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                                         AVIS D’APPEL D’OFFRE 

Intitulé du dossier : Etude  de faisabilité pour l’ouverture de l’agence KINSHASA/ 

COOPEC CAHI  

VILLE DE KINSHASA/RDCongo 

 

1. PRESENTATION DE LA COOPEC CAHI 

NTEXTE Historique  

La COOPEC CAHI fut créée le 4 Avril 1976 sous l’initiative du Révérend Père Claude 

Maillard, curé de la Paroisse de CAHI. C’est fut une solution à la demande des paroissiens 

qui exprimaient ainsi le besoin de l’accompagnement des prêtres pour les services 

financiers.  La COOPEC CAHI obtient sa  personnalité juridique le 10 février 1983 sous 

l’arrêté provincial  no 01/005/BUR/GOUVREGION/83 et  par la suite l’agrément de la 

Banque Centrale du Congo le 4 Septembre 2007 sous la référence n° 

GOUV/D143/N°001137.  

En 1983, comme la COOPEC CAHI comptait plus de 1 000 membres et disposait déjà des 

fonds propres suffisants, les prêtres ont exigé qu’elle quitte l’enclos de l’Eglise mais sans 

s’éloigner d’elle. Elle achetant une maison dans les environs. Une 1ère bâtisse, acquise sur 

03, av. Mulengeza II (en matériaux semi-durables puis transformée en matériaux 

durables).  L’étiquette de l’Eglise servira à attirer plus de monde dans le quartier 

(populaire et pauvre) de Panzi et ses environs.  

En 2009, le siège de la COOPEC CAHI fut transféré  dans un nouveau bâtiment qu’elle 

venait de construire au 242, avenue Major-Vangu/Essence en plein quartier populaire de 

Bukavu ou elle exerce jusqu’à ce jour. 

Actuellement, la COOPEC CAHI intervient dans la Province du Sud Kivu à travers six 

agences à savoir : Bukavu/Essence, Walungu, Kamituga, Kavumu,  Centre-ville et Panzi-

Kamagema. 
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Après 49 ans de  création (1976-2025), la COOPEC CAHI a traversé avec succès plusieurs 

zones de turbulences notamment les guerres à répétition, l’instabilité monétaire et 

politique, la démonétisation, la crise financière mondiale ; l’arrêt des activités minières à 

l’Est de la RDC et ses conséquences,  la crise sanitaire de la pandémie à COVID-19 et 

actuellement la guerre d’agression Rwandaise soutenue par la rébellion de M23/AFC, 

cause de fermeture des activités des Institutions financières (Banques, COOPEC et IMF) 

de deux provinces , le Nord en janvier et le Sud-Kivu en février 2025.  

 Depuis  2023, pour  améliorer l’offre des services et soutenir l’inclusion financière, la 

COOPEC CAHI a mis l’accent sur deux projets : la  digitalisation des canaux de distribution  

par l’utilisation de l’application USSD (B2W-W2B) et l’extension du réseau d’agents 

bancaires. 

Grâce  à sa taille,  son expérience, sa crédibilité et la fidélité de ses membres qu’elle occupe 

actuellement la 1ère place des institutions mutualistes « COOPECS » dans  le secteur  de la 

Micro finance de la RD Congo. 

0.1.1. Mission 

La Coopérative d’Epargne et de crédit  CAHI « COOPEC CAHI » vise à améliorer  les conditions 

socio – économiques de ses membres à travers l’offre pérenne de produits d’épargne, de crédit 

et de  services non financiers de qualité, compétitifs, avec serviabilité et honnêteté. 

0.1.2.  Valeurs 

Conformément à l’article 9 de la loi n°002/2002 du 02  février 2002, les COOPEC sont 

régies par le principe de la coopération et ont des valeurs centrales d’égalité, d’équité, 

d’entraide, d’autodétermination et de contrôle démocratique. 

A ces valeurs universelles, la COOPEC CAHI se spécifie par d’autres valeurs qui sont : 

a) La serviabilité 

b) L’honnêteté 

c) La rapidité 

d) La qualité 

e) L’esprit d’équipe. 

 

 



0.1.3. Zone d’intervention 

La COOPEC CAHI intervient dans la Province du Sud Kivu. Son siège social est sur 242, 

avenue Major-Vangu, quartier Panzi, Ville de Bukavu, Province du Sud-Kivu, en RD Congo. 

Elle offre ses services à travers six agences dont : 

- L’Agence Bukavu située au 242, avenue Major-Vangu, quartier Panzi, Ville de 

Bukavu. Elle regroupe 02 guichets ou coins de service  agrées par la BCC:   

Mulengeza et  Kadutu 

- L’Agence Walungu, agréée par la Banque Centrale du Congo, Réf. : 

Gouv.D.033/n°00764, a été ouverte en date du 01/07/2014  avec l’appui du 

PNUD/ PASMIF II. Elle est située en milieu rural à 45 Km du siège, au quartier 

Nshesha, en face de l’hôpital FSKI Walungu , Territoire de Walungu ; 

- L’Agence Kamituga, ouverte le 10/09/2015,  à l’initiative de la COOPEC CAHI  avec 

ses fonds propres, agréée par la BCC, Réf. :D.Gouv.D.033/n°1059. Elle est située  à 

180 Km du siège, Quartier Essence, ville de Kamituga non loin de la Mairie, 

Territoire de Mwenga; 

- L’Agence  Kavumu, créée en 2018 sur  fonds propres de la COOPEC CAHI, elle est  

agréée par la BCC, Réf. :D.Gouv.D.03/n°0732. Elle est située en milieu rural,  

Quartier BWINIKA en face de la paroisse catholique de Kavumu à 30 km du siège, 

au Centre de Kavumu ; 

- L’Agence Centre-ville, créée en  novembre 2023 sur fonds propres de la COOPEC 

CAHI, elle est  agréée par la BCC, Réf. :D.Gouv.D.03/n°0732, elle située sur Av 

PATRICE EMERY LUMUMBA dans le bâtiment KIN-SHOP, a un  guichet (NGUBA), 

aussi agrée par la BCC.  

- L’agencePanzi-  Kamagema, créée en  novembre 2023 sur fonds propres de la 

COOPEC CAHI, elle est  agréée par la BCC, Réf. :D.Gouv.D.03/n°0732, elle située sur 

Av PATRICE EMERY LUMUMBA dans le bâtiment KIN-SHOP, a un  guichet 

(NGUBA), aussi agrée par la BCC.  

A part les agences et les guichets précités la COOPEC CAHI offre à ses membres la 

possibilité d’effectuer les opérations de dépôt et  de retrait à travers son réseau d’agents 

bancaires « CAHI DIGITAL ».  Au total 28 agents bancaires sont opérationnels et 



permettent aux membres d’effectuer leurs opérations de caisse sans passer par le guichet 

/ agence. 

0.1.4. SIG utilisé 

La gestion de la COOPEC CAHI est informatisée avec le logiciel PERFECT version V6.4 qui 

facilite :  

1) l’interconnexion des points de service, la gestion multi-caisses et multi-agences 

avec possibilité de consolider les données ; 

2) le paramétrage des schémas comptables et la production des états financiers ; 

3) la production des différents rapports interfacés avec Word, Excel, Pdf et HTML ; 

4) la prise en compte de la biométrie et la gestion de SMS Banking ; 

5) le remboursement des crédits par lot etc. 

Tout cela, pour faciliter les membres à accéder à temps à leurs comptes. 

0.1.5. Structure organisationnelle et Ressources humaines 

La COOPEC CAHI est structurée en quatre organes statutaires dont : 

- L’Assemblée Générale de membres qui se réunit régulièrement dans les trois mois 

qui suivent la clôture de chaque exercice social.  

- Le Conseil d’Administration de cinq administrateurs,  

- La commission de crédit de trois commissaires,  

- Le Conseil de surveillance de trois conseillers.  

Pour une bonne gestion, à l’exception de l’AG qui  se réunit une fois l’an,  les autres organes 

se réunissent régulièrement au moins une fois le mois, chacun suivant les formes prévues 

par les Statuts et le Règlement intérieur.   

Au niveau opérationnel, la COOPEC CAHI est gérée par un DG,  assisté par un DGA avec 

l’appui technique d’une équipe de direction (constituée de  cinq responsables de 

départements, constituant le Comité de Gestion, « COGE) à savoir : 

- Le Responsable du département de l’Administration et Ressources Humaines ; 

- Le Responsable du département des opérations ; 

- Le Responsable du département des Finances ; 

- Le Responsable du département d’Audit et  

- Le Responsable du département de Contrôle et de Conformité. 



Au 31/12/2023, le nombre du personnel de la COOPEC CAHI est de 112 unités dont 25 femmes soit 

22,32%. 

0.1.6. Clientèle  

La clientèle de la COOPEC CAHI est composée en majorité de personnes physiques 

(hommes, femmes et jeunes) à faible revenu et à revenu moyen exerçant dans le secteur 

formel et/ou informel (micro entrepreneurs, agriculteurs, etc.), et des personnes morales 

(églises, écoles, des mutuelles de solidarité, etc.). 

Se référant à la mission et à la vision de la COOPEC CAHI, la couche de la population exclue 

du système bancaire, travaillant dans l’informel, dont les groupes solidaires sont les 

préoccupations majeures de la COOPEC CAHI. L’objectif est de contribuer à l’amélioration 

du bien-être des ménages à faible revenu par l’appui aux micro-entrepreneurs, au 

développement durable et à l’inclusion financière de la RDC. 

0.1.7. Produits et services 

La COOPEC CAHI offre les services financiers et non financiers afin de bien poursuivre sa 

mission ainsi que ses objectifs stratégiques. 

a. Services non financiers 

A ce jour, la COOPEC CAHI  offre un seul service non financier à savoir l’éducation 

financière. Depuis juin 2017, la COOPEC CAHI a adhéré au programme national 

d’éducation financière (PNEF) qui a été mis en place par le programme de développement 

du système financier de la GIZ, la Coopération Technique Allemande (PDSF/GIZ). Ce 

programme vise à ce que la majorité de la population congolaise gère de façon 

responsable ses finances personnelles afin d’améliorer son bien-être social. Son objectif 

principal est de doter les congolais des connaissances, des compétences et de la confiance 

nécessaires pour une gestion optimale de leurs finances personnelles.  

La COOPEC CAHI a intégré ce programme dans son plan commercial afin d’éduquer ses 

membres effectifs et potentiels à la gestion de leurs finances personnelles.  

Elle considère l’éducation financière comme une des stratégies pour renforcer l’inclusion 

financière. En effet, le recours à cette éducation est une priorité pour aider à la 

compréhension de ses produits financiers, à la capacité de faire un choix éclairé et au 

renforcement des capacités de gestion financière de sa clientèle. 



b. Produits financiers 

A ce jour, la COOPEC CAHI offre les produits financiers ci-après : 

1) Produits d’épargne 

Tableau n°01 : caractéristique des produits d’épargne 

PRODUITS DEFINITIONS MONNAIES AVANTAGES 

Dépôt à 
Vue 
(D.A.V) 

Dépôt libre des membres 
pouvant être retiré à tout 
moment. 

Francs 
Congolais 
et Dollars 
Américains 

Disponibilité d’une liquidité suffisante pour la 
satisfaction des membres aux opérations de crédit 
et d’épargne. 

Dépôt à 
Terme 
(D.A.T) 

Dépôt effectué  
exclusivement par un 
membre sur  base d’un 
contrat  et qui ne pourrait 
être retiré qu’à l’échéance 
convenue. 

Dollars 
Américains 

Montant 
DAT 

Tx 
mensuel 

Tx 
annuel 

Durée 
minimum 

1000-1499 
usd 0,50% 6,00% 24 mois 
1500-2999 
usd 0,50% 6,00% ≥12 mois 

3000-100 
000 usd 

0,75% 9,00% 12 mois 
0,85% 10,20% ≥24 mois 
0,95% 11,40% ≥36 mois 

 

Plan 
d’épargne 
projet 
(P.E.P) 

Engagement d’un dépôt 
mensuel de la part d’un 
membre afin de constituer 
un capital lui permettant 
de réaliser un projet 
quelconque (scolarité, 
construction/amélioration 
de l’habitat, achat de 
véhicule, etc.). 

Francs 
congolais 
et Dollars 
américains 

Rémunéré de O, 25% à  0,50% sur les mises 
mensuelles  et l’échéance minimum est de 6 mois. 

 

 

 

2) Produits de crédit 

La COOPEC CAHI offre les produits de crédit suivants : 

a. Selon la durée, la COOPEC CAHI offre deux catégories de crédit : 

- Le crédit à court terme dont la durée est comprise entre 01 et 12 mois 

- Le crédit à moyen terme dont la durée est comprise entre 01 et 60 mois. 

b. Selon l’objet de financement, la COOPEC CAHI  offre deux catégories de crédit : 

- Le crédit d’affaires 

Tableau n° 02: caractéristiques du crédit d’affaires 



Caracté

ristique

s du 

crédit 

d’affair

es 

Cycl

e 
Montant 

Taux 

d'int

érêt 

Échéa

nce 
Garanties minimales 

Autres 

conditions 

Crédit 

solidair

e 

UMOJA 

1er 

cycl

e 

Max. 200 

USD 

3% le 

mois 

1 à 4 

mois 

- Caution solidaire ;  

- Epargne obligatoire : 5% du 

crédit décaissé 

Analyse de 

l'activité et du 

ménage 

Analyse du 

besoin de 

chaque membre 

du groupe 

Bon historique 

de 

remboursement 

des crédits 

précédents 

2è 

cycl

e 

Max. 400 

USD 

1 à 6 

mois 

3è 

cycl

e et 

plus 

Max. 600 

USD 

1 à 8 

mois 

 

Crédit 

d'affaire

s 

1er 

cycl

e 

≤ 5.000 USD 2,3% 

1 à 24 

mois 

 Garantie 

immobilière 150% minimum du 

crédit décaissé ; 

- Hypothèque obligatoire pour le 

crédit à plus de 5 000 ; 

- Gage  notamment titres cédés ; 

- Nantissement des actifs ou 

cession des titres suivants : Contrat 

de location; Attestation de 

propriété; Certificat coutumier 

donnent droit à un crédit ≤ 50% de 

la valeur du bien. 

- Epargne obligatoire 5% du crédit 

décaissé 

 

Analyse de 

l'activité  du 

ménage ; 

Analyse du 

besoin ; 

Conservation de 

factures, reçus, 

contrats ; 

Bon historique 

de 

remboursement 

des crédits 

précédents. 

˃ 

5000≤30.000 

USD 

2,2% 

˃ 30.000 

USD et ≤ 

50.000USD 

2,1% 

˃ 50.000 

USD 

≤100.000 

USD 

1,8% 

˃100.000 

USD et ≤ 

200.000 

USD 

N.A 

2è 

cycl

e 

≤5.000 USD 2,2% 

1 à 36 

mois 

˃ 5000 

≤30.000 

USD 

2,1% 

˃30.000 

USD et ≤ 

100.000USD 

1,8% 

  



˃100.000 

USD et ≤ 

200.000 

USD 

1,5% 

3è 

cycl

e et 

plus 

≤ 5.000 USD 2,1% - Garantie immobilière 150% 

minimum du crédit décaissé ; 

- Hypothèque obligatoire pour le 

crédit à plus de 5 000 ; 

- Gage  notamment titres cédés ; 

- Nantissement des actifs ou 

cession des titres suivants : Contrat 

de location; Attestation de 

propriété; Certificat coutumier 

donnent droit à un crédit ≤ 50% de 

la valeur du bien. 

Epargne obligatoire : 

- 5% crédit ≤100.000  

 - 1% crédit ˃100.000  

Analyse de 

l'activité  du 

ménage ; 

Analyse du 

besoin ; 

Registre des 

ventes, caisse, 

stock ; 

Bon historique 

de 

remboursement 

des crédits 

précédents. 

˃ 5000 ≤ 

30.000 USD 
2% 

˃30.000 

USD et ≤ 

100.000USD 

1,8% 

˃100.000 

USD et ≤ 

200.000 

USD 

1.5% 

 

- Le crédit à la consommation 

Tableau n°03 : caractéristiques du crédit à la consommation 



Produit Cycle Montant Taux 
d'intérê

t 

Échéan
ce 

Garanties 
minimales 

Autres 
conditions 

Crédit 
salaire non 
domicilié  
 
 
 
 

1er 
cycle 
 
 
 
 

≤ 50.000$ 
 
 
 
 
 

2,3% 
 
 
 
 
 

1 à 24 
mois 
 
 
 
 

Engagement de 
l’employeur ou autre 
garantie immobilière 
mais si montant 
supérieur à 20.000$ 
hypothèque 
obligatoire  
 

 

2e 
cycle 
et 
plus  

≤ 50.000$ 1,8% 
1 à 36 
mois  

Engagement de 
l’employeur ou autre 
garantie immobilière 
mais si montant 
supérieur à 20.000$ 
hypothèque 
obligatoire  
 

Pour bénéficier 
un taux de 
1,8% il faut 
obligatoiremen
t avoir payé au 
moins la moitié 
de son 
échéance  

Crédit 
salaire 
domicilié 

1e 
cycle 

≤ 50.000$ 1,3% 
1 à 24 
mois 

Engagement de 
l’employeur  

 

2e 
cycle 

≤ 50.000$ 1,3% 
1 à 60 
mois 

Engagement de 
l’employeur 

 

Crédit Agricole/Elevage dénommé MULIMO 

Dans le cadre de la relance économique et de réduction de la pauvreté en réponse aux 

effets de la COVID-19 dans les territoires d’UVIRA-WALUNGU- IDJWI-KALEHE et 

KABARE, Province du Sud-Kivu, la COOPEC CAHI a signé un accord de partenariat avec le 

PNUD en juin 2022.  La Politique a été approuvée par le CA le 22/10/2022 pour le 

financement des crédits agricoles/élevages. Ces crédits sont accordés aux personnes 

physiques et aux personnes morales réunies dans les Organisations paysannes « OP » 

suivant les conditions définies dans la politique spécifique (montant en francs congolais, 

taux d’intérêt fixé à 24% l’an, montant maximum pour les membres des OP : 600$ au 3ème 

cycle, sans garantie matérielle, etc.). 

0.1.8. Partenariat 

Dans l’objectif d’apporter chaque jour de la valeur ajoutée à ses membres et de pérenniser 

ses activités, la COOPEC CAHI noue des partenariats durables avec plusieurs structures 

nationales et internationales tels que  l’UNCDF/PNUD, le FPM ASBL et SA, la GIZ, ADA, 

Alert International, l’APROCEC, le GLC, CAGECFI, RAWSUR, Airtel, BCC, etc. 



Chacun de ces partenaires apporte un appui technique et/ou financier selon ses priorités 

dans le respect des objectifs stratégiques et les besoins de la COOPEC. 

Pour des raisons de gestion et afin de se conformer aux exigences de la Banque Centrale 

Congo, « BCC » que la COOPEC CAHI décide de diligenter une étude de faisabilité assortie 

d’une mini-étude de marché afin de déterminer si l’opportunité d’ouvrir cette  agence est 

favorable.  

 

2. CONTEXTE 

Suite à la crise due à la guerre, les Institution financière de l’Est de la RDCongo, 

notamment celles du Nord et du Sud-Kivu traversent une période particulière.  

Les portes sont fermées depuis le début de l’année 2025 et les membres n’accèdent plus 

aux services financiers (épargne et crédit) dans les agences physiques.  

Cette situation crée une insatisfaction dans le chef des membres et l’avenir du secteur 

n’inspire plus confiance.  

Les efforts menés pour soutenir l’inclusion financière qui du reste était lamentable à cause 

de son taux trop bas et surtout en milieu rural, tombent caduque et l’avenir du secteur 

n’est plus certain.  

La guerre a tout détruit et particulièrement le domaine social et financier. 

La population n’a plus de moyen de survie, pas d’épargne ni d’accès au crédit. Le taux du 

portefeuille à risque qui atteint plus de 80% est en augmentation vertigineuse à cause de 

manque de revenus de la population, notamment les membres/clients emprunteurs et 

surtout la fermeture des portes pour rajeunir l’encours de crédit.  

Par ailleurs les quelques remboursements (insuffisants) enregistrés avec l’utilisation des 

canaux digitaux et/ou des agents bancaires ne servent qu’aux multiples sollicitations des 

retraits des membres/clients.  

Les épargnes de leur côté sont également en régression car la crise de confiance et celle 

de la liquidité envahissent  le secteur mais également la pauvreté s’intensifie.   

Les COOPEC se liquident progressivement en envoyant des ordres de virement dans les 

banques commerciales qui semblent gagner le monopole pour avoir eu l’avantage 

d’exercer les activités dans toutes les provinces du pays.  

Les fonds propres, n’en parlons plus car consommés par le résultat  déficitaire  à cause de 

la constitution des provisions pour créances douteuses. 

Suite à ce qui précède, considérant le durcissement de la crise en question et le désespoir 

de trouver la paix durable dans les provinces convoitées par les agresseurs, le Conseil 

d’administration de la COOPEC CAHI a résolu de mener une étude de marché et de 

satisfaction pour l’ouverture d’une nouvelle agence dans une autre province, loin de celles 

exposées à la crise de guerre à répétition et c’est la ville Province de Kinshasa qui a été 

choisie.  



3. DEFINITION DES TACHES  

Pour faciliter la bonne réalisation de cette mission, la COOPEC CAHI  a identifié, sans être 

exclusive,  les activités, taches et livrables ci-après: 

1. Etude de milieu 

Il s’agit ici de ressortir les opportunités socioculturelles, climatiques, géographiques et 

économiques de la ville notamment de collecter et analyser les données relatives  à 

chaque  secteurs d’activités économiques , une étude sur la démographie de la ville, la 

localisation des grands centres commerciaux, l’ identification et la localisation des 

institutions financières (banques, COOPEC et IMF) , la description de produits financiers 

offerts et autres pratiques locales en terme d’offre financière. 

2. Etude du marché 

Il s’agira pour le cabinet  d’identifier les besoins, les comportements et les préférences des 

membres/clients potentiels dans l’environnement que devra opérer la future agence de 

la COOPEC CAHI.  

Un rapport final de cette étude devra être livré avec des recommandations précises sur 

les types de produits à commercialiser par segment de marché ainsi que les facteurs  de 

succès. 

3. Structure organisationnelle 

Cette partie devra ressortir les propositions sur : 

 L’organigramme de l’agence en lien avec l’organigramme global de la COOPEC ; 

 La nature et le nombre de personnel à mobiliser ; 

 L’organisation des opérations d’adhésion et d’octroi de crédit ; 

 La relation entre le siège et l’agence. 



4. Budget 

Il s’agit de faire une estimation des couts d’installation, d’investissement et de 

fonctionnement ainsi que les projections financières de l’agence pour la 1er année 

d’activité. 

 

4. COMPETENCES ET EXPERTISE  REQUISES   

La réalisation des tâches sera confiée à un cabinet/ consultant personne physique ou 

morale spécialisée dans le domaine de la micro finance  avec une spécialité avérée  en 

étude de marché et développement de produits.   

Le cabinet/ consultant devra disposer des qualifications et de l’expérience suivante : 

 une formation acquise dans les domaines des études de marché et développement 

des produits spécifique en microfinance ;  

 une bonne connaissance de l’environnement de la microfinance de la RD Congo ; 

 une expérience professionnelle acquise dans le domaine de  gestion des 

institutions financières à l’aire de l’utilisation de nouvelle technologie liée à l’IA;  

 une connaissance approfondie de la gestion  sociale et environnementale ; 

 une connaissance approfondie dans le 

 des capacités prouvées dans la formation et l'animation des groupes ; 

 la capacité approfondie dans les analyses des données ; 

 Avoir travaillé suffisamment dans le domaine d’appui aux institutions financières ; 

 avoir un esprit de synthèse ; 

 être flexible, ouvert et disponible ; 

 une bonne maîtrise de la langue française écrite et parlée. 

5. Soumission des offres 

Le cabinet ou le consultant intéressé est invité à soumettre sa proposition contenant : 

 Une lettre de motivation ; 

 Un dossier de présentation du consultant ou du cabinet et sa composition ; 

 Un descriptif de l'approche méthodologique ; 

 Les CV des membres de l'équipe projet ; 

 Une offre financière détaillée ; 

 Les références de missions similaires.  

 



6. Calendrier 

 Date limite de soumission des offres : 15 octobre 2025 à 12h00 ; 

 Sélection du consultant : 15 octobre  2025 à partir de 13h00 ; 

 Début de la mission : 20 octobre 2025 ; 

 Durée de la mission : un mois. 

7. Contact 

 

La COOPEC CAHI invite ainsi le cabinet ou le Consultant intéressé par cet avis de nous 

transmettre son dossier complet à l’adresse mail professionnelle 

recrutement@coopeccahi.org   

 

    Fait à Bukavu, le 30 septembre 2025 

 

 

                                                                            Pour la COOPEC CAHI 

 

 

                                                                 MULUMEODERHWA CHOYA Patient 

                                                                                     Directeur Gérant 

mailto:recrutement@coopeccahi.org

