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Poste: AcENT COMMERCIAL

Iléférence de l'offre : Recrutement d'un Agent Commercial à l'Agence ./â.4,tâll.rr:/.tl,
février ZO24
Offre prrbliée te I I1.../02/2024
Validité cle l'offre : du ..?,,!.'/02 au ?A..février ZOZ4 à làhoo

PIlESEN'I'A'TION DE LA COOI'EC CAHI

l,.i Coopértrtivc cl'Irpargnc ct cle Créclit CAlll, « COopljc t.Alll », cst Lrllc lnstitLrtiri,
fin;irrcièr'c opér:lnt clans la provincc clLr Sud-l(ivr_r clcpr-ris I()7(t.

Irlle ciispose i) ce jour de six agences à savoir : l'Agence Bul<ervu, l'Agence centre-villc,
l'Agence Paw.ifl{an)agema, toutes dans la ville cle Bul<avu ; l'Âgcncc Walrrngu clans iil
tcrl'itoire cle WaltrngLr, l'Agcnce I(amituga clans la villc clc I(anritLrga/Mwcrigu ct l,Agcncc
i(ntvLttl-ttl clatls le tcrritoire cle l(aitatre. Son rayon cl'acl-ion c'est la ltrovi.cc dLr SLrcl I(ivLr.

Iilie a poltr tnissitln:« Atnéliorc'r les conclitions socio-éconcluriclucs tlc scs rrrenSr-cs ii

travers l'ofTre pérenne cie produits cl'épargne, cle créclit ct cies scrviccs cle clLralité,

compét.iti1.s avcc scrviabilité ct honnêteté ».

l)ans lc s0ttci tl'atlléliorcr lcs services à scs rncrnbrcs, cllc procèclc arr rccrtrterncnI cl,liri

tlii liN'l' Cü M M EI{CtAt,

UESCITIPl'ION DU I}OS'I'E

ITICHE DE POSTE D'UN AGENT COMMERCIAL
AGENT COMMERCIAL

o Etre cle naLiurr:tlité corrgolaisc;

' Diplôme univcrsitair.e err rnar-l<etin!j, ou ulre iliscilrlilc sintiJait.c;
r Probité rnoralc ;

. Parfaite ntaiLrise cle l'oLrlil inlbr.mal-iryr_re ;

' Maitrise de: Irr:rnçais, swahili, i,ingalr u, a[clrrI et Ar-rgliiis i.ri
recornntanclé ;

. Ixpér'ience plo[.essionnellt, il'aru nrc.rins .3 i.rrrs ;

o I]tre Agé da.s la fbLrrcheu. cle 20-.15 .il)s i:i, l'.cl.,tr:rlreut.
. l,'Agen t (lournrcri:ial est 111rrcé sor.is la rcsponsabrlité iicirnirristr-ltivl

dtr chel'ci'/\gerrcr: er ii(:pcril ttrt:lrrritlrrerrerit rlLr 1)ep,rr,.enrcnr tic:,

.TiTULAIII.D 
DU POSTE

P}IOI'IL DU CANDIDAT

i,osl't'loN

O pér'a tio ns



T{OLE DU POSTE O L'Agent" (lorn.prelciill al pour- mi-.;sion cl'assttt'ct'la tttise ett ctttvitt tlt'

Ia stralégie nrarketing eL la politirltre cl'épai'grte rli: la CO0l)lt(.

CAI'Il. Ivente cle procluiLs et services ric la (]OOl']lj(l (lAIll) soLrs la

IIESTJME

RESPONSABILITES

DES

supervision dr-r chel d'Agencc.

Dans lc domainc Cornlttet'citil-
- Promouvoil et venclt'r'les 1l'orltriLs et sel'viccs cle lit COOPIi(l (lAlll

tels qr-re I'éplargne, Ie cl'('-cliL, i'i':tlLrcation fittlttt<:ièt'e, ies selvitrt'\

digitaux,... ;

- I)roposer aLr (lhc'1'cl'Agcnce la stiatégit: tlc cotttrtlttrtic:ttitirl, tlt'
promotion et cle ventes des prodrLits et setvices tle la (lO0l']li(l 

;

- Développel Ie portel'euiLle client (;rcqirisitionJ ;

- Iiquiper Ies urettrbres ;

- lléaliser les obiectifs ;rssignés ;

- l)roposer ChaLlLle année, le plarn cl'actiort ltclLit' la cotttnlttnicatitltt, la

promotiot't el la vetlte cles llloclLriLs et stlt vit:es tle la (lO0P[(] 
;

- Anir.ner régLrlièretrtertt cies sé;tttces eL citrllil:i!',llcs ptr[llitlLrcs,

rnédiatiqr"rcs eL spécil'iclLres p()ul'assuler'la conrtntttiicaliott eL llr

promotion cles proclnits cI set-vices dc ]a CO0l']lj(l ;

- (loncevoir et sountettt'e z\ l'erpproLratiorl clLr liesptlrtsltllle ritls
0pérations, Ies tttessages irtsliLLtlionnels lelatil.s à t:haqr.tc l)lo(irril
et services rle la (l0OI']ll(l 

;

, Iilaltolel cl nrcttle en oruvl'L'a1rr'ès irpprolr;,tlion tlLr l{osptttts;rlrl,:r

dcs Opér'atiorrs, cles nrécrrnisirres tlc cr.rllecte ti'irrlirlrnalirttts sin ltt

satisfacLion et Ies plainltts tics tttetttbt'es;
- lléaliser régrllièremcrtt des é[r-rcles cle ttrarché et cles enclLtêles clt'

satisfaction tle Ia clientèle ;

- Proposer cles nouveaux ll'oduits et services oLt des ittllélioi'a[ii,lrs
aLlx produits existants alin cl'accroître l:.r salislaction cles ciicllts (ii'

Ia C00PLlC;
- Assurer la ielatiort a-vct: lcs inétlias 1lt:rttiarrt les evéncrttcrtts

organisés pal la CO0PI:)C ;

- Assurer la Iolrlation cles agcttLs cie ia C00l'lr0 poLrl l'applollliiitit.,rr

des messages de prontotioll cles Ilroclrtits e[ set'rrices ;

Dans le dornaine dc l'éIlirrglrc
. Participer z\ l'élabolalir.rn di: l)lan ar)nr.lLrl rl'irclivités tlc ltrrrttt.rtir.rrt

tle l'epalgrr,'
. lllaborer- le plart rncnsttel rl'lit:tivtlt'rs tlr: pt ttitttltiorl tie l'é1lltt'gtte ,

. Assur'cl l'olgarrisatiott tlcs rrittttp;tyltrL':; tic ltlttlttotioti tit'l'é1llrr';',rrr'

. Sensibiliser les pt-rprrlaLiorrs à l'épai-gnt: ;

. 11éaliser des visites aux clorniciles cles tt'ientbt.es aclLlels ct

potentiels, clans les institr.rtions et tlatis les rnarcl'rés poLlt'Icls illtiLL'r

à épargrrer' :

. Anime r cles eirnissions laLlio télévisées lloul cltcoul'ag,el l'épalgriL,: à

Ia COOl']liC C;rhi ;

. Concevoir eL r'éalisel cles sLlpllolts prLbiiciLi.rii'cs llour ia pl'olttoLii)i)

tle l'épargnc ;

. Animer cles séances cle 1'ornration sLrl l'epargirc, lc créclit ct l;r

gestion des activités ;

. Animer des sé;tnces cle lbrLrtatiott tles tttetttLrt cs en éciltcrttttrrl

flnancièr-e ;

o t-rri à t:ornltLcs (lolr)liltts poili'Sensibiliser lr:s nter

,ÿ

-



l'activation de leut's col'nPtcs;

. ConcevoiI et 1tr-oposer I;r r'éalisatiott clt':s 1ll'ojets llt bLrl-s sclciatLx;

. Illaborer. Ie plzrn cle Lravail ;tltlttLc'-l rles Iri;tiviLés rlt: N'larl<ctirrg ct

cl'lJpargne ;

. tilaboIer-le raltltort ri'activités cle MaIl<etin13 et ci'lillargttc;

. Visiter r'égr-rlièrer.r.rent l'encours tles cornllles irlaclils et pr'ol)os-CI'

des actions à mener.

l,e Canclidat ;'r ce postc clcvlait ê1r-e d'r'xceller)tcs ca clea

COmlltLlniCaltion écl'ite el oralC. tl tlOit ôt.r-e l'eCOtllltl llOtll'SOll s(rlls

cl'analyse, ci'écor.rtc, clc c0llabo|atiolt cl ti'o|garrisatron. ll tloit s'a;iir'

d,Llne pefsonne :lLrtonol)te, callable d'aniilyseI tics p|oblt':nrcs ci

cl'en proposer deS SolLltioltS. Il ctrlit ôtre ttn granct anirllatettt iltr

groupe ou cl'indivicius. liLre tl'espriL oLIVel-t r:L de clialogne l'acile. Ijrl

ouh-e, il clcvr;ril êtIe clisponible ;i t-ravaillcI aLr-ticlir cics heitt (r1;

régl ementairt:s. tl cloit êtle « capilble cie sirplloltt'-l la plessiott »

MODALI'I'tis DI] SOUMMISSION DE LA CANDIDA'TUIIE

Lcs persopnes Llésireuses cie postuier sont priées cle cléposcr Icurs tlerl-tlilldes cl'crtlploi

iidr-essée ;iu l)irecteur (iérant cle la CO0Pllc CAIII aLIx aclresses ci-après ;

; i:::,'l'!t{l jnrr,ill!,t!t4l1l,tlCiü:.t.ol g cl cn môme tcmps clilns l'Agcrlc0 clloisic poul' lc fccrLIt0rlcnl

Vcuillcz rcprcn(irc cn objcI dc votre rnail la ré1ércncc dc l'ollrc. [(l'cst à iliIc:

Seules lcs cancticlaturcs remplissant les critèrcs ci-clessous seront contilclécs par téléphonu

oLt par entail pour petsser les tests.

'l'orrs lcs candidats seron[ évalués sur base de lcttrs méritcs inclividircls.

IJ.c seulc ]ler.sousc 11ère uu test) sera recrLl[éc/Agence poLlr Lul conlritl;) cltrrÔc c1éterntinétr

ICl)D) clc t'2 l]tois reltouve l.lble avec une périoclc tl'cssili dc .l nlois. jl--tloit ê-t-r't:

i,'olll'c doiL conl-ettir lcs é1énlonts suivants:
. [Jnc Iottrc clc rlctnancic cl'emploi manuscritc ;

. tJnc Icltrc tic tnotivill-lot't;

. [Jt-t (.urt'iculut'tr Vitae;

. [.]ne cartc d'rcler-rtité ;

. [Jne carte de cletnandeur d'e rnploi ;

. Les Copies cles cliplômes et I'attestation récente des services rendus ;

. 'l'rois personncs dc référenccs dans le CV ct;

. 'l'or-rt aulrc clocurnettt jugé r-récessairc à l'appréci;rtion ciu clossicr
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