COOPERATIVE PRIMAIRE D’EPARGNE ET DE CREDIT CAHI

COOPEC CAHI

242, Av. MAJOR-VANGU / ESSENCE
PAROISSE DE CAHI
BP 162 BUKAVU/RDC
Tél : +243 997675148
E-mail : coopeccahil976@gmail.com; siteweb : www.coopeccahi.ora

AVIS DE RECRUTEMENT A LA COOPEC CAHI

Poste: AGENT COMMERCIAL

Référence de I'offre : Recrutement d’'un Agent Commercial 3 I'Agence KA.W().I.‘.].L[..
février 2024

Offre publiéele : Z24./02/2024

Validité de I'offre : du .24./02 au 24. février 2024 2 12hoo

PRESENTATION DE LA COOPEC CAHI

La Coopérative d’Epargne et de Crédit CAHI, « COOPEC CAHI», est une Institution
financicre opérant dans la Province du Sud-Kivu depuis 1976.

Elle dispose a ce jour de six agences a savoir : I'’Agence Bukavu, I'’Agence Centre-Ville,
I'Agence Panzi/Kamagema, toutes dans la ville de Bukavu; I'’Agence Walungu dans ic
territoire de Walungu, I'Agence Kamituga dans la ville de Kamituga/Mwenga et I’Agence
Kavumu dans le territoire de Kabare. Son rayon d’action C’est/ia province du Sud Kivu.

Elle a pour mission: « Améliorer les conditions socio-¢conomiques de ses membres 2
travers l'offre pérenne de produits d’épargne, de Cl‘édit et des services de qualité,
compétitifs avec serviabilité et honnéteté ».

Dans le souci d’améliorer les services 3 ses membres, elle procede au recrutement d’un
AGENT COMMERCIAL

DESCRIPTION DU POSTE

FICHE DE POSTE D’'UN AGENT COMMERCIAL o
TITULAIRE DU POSTE AGENT COMMERCIAL
PROFIL DU CANDIDAT e  Etre de nationalité congolaise ;

e Diplébme universitaire en marketing ou une discipline similaire ;

e  Probité morale ;

* Parfaite maitrise de I'outil Informatique ;

* Maitrise de: Frangais, Swahili, Lingala un atout et Anglais est
recommandé ;

e [Experience professionnelle d’au moins 3 ans ;

*  Etre Agé dans la fourchette de 20-35 ans au recrutement.

| POSITION * L’Agent Commercial est placé sous la responsabilité administrative

Opérations

du Chef d'Agence et dépend techniquement du Département des |



ROLE DU POSTE

L’Agent Commercial a pour mission d’assurer la mise en ceuvre de
la stratégie marketing et la politique d’épargne de la COOPEC
CAHLI. (vente de produits et services de la COOPEC CAHI) sous la
supervision du chef d’Agence.

RESUME
RESPONSABILITES

DES

Dans le domaine Commercial

Promouvoir et vendre les produits et services de la COOPEC CAHI
tels que l'épargne, le crédit, I'éducation financiere, les services
digitaux,...;

Proposer au Chef d’Agence la stfatégie de communication, de
promotion et de ventes des produits et services de la COOPEC;
Développer le portefeuille client (acquisition) ;

Equiper les membres ;

Réaliser les objectifs assignés ;

Proposer chaque année, le plan d’action pour la communication, la
promotion et la vente des produits et services de la COOPEC;
Animer régulierement des séances et campagnes publiques,
médiatiques et spécifiques pour assurer la communication et la
promotion des produits et services de la COOPEC;

Concevoir et soumettre a lapprobation du Responsable des
Opérations, les messages institutionnels relatifs a chaque produit
et services de la COOPEC;

Elaborer et mettre en ceuvre apres approbation du Responsable
des Opérations, des mécanismes de collecte d'informations sur la
satisfaction et les plaintes des membres ; .
Réaliser régulierement des études de marché et des enquéteé de
satisfaction de la clientéle ;

Proposer des nouveaux produits et services ou des améliorations
aux produits existants afin d’accroitre la satisfaction des clients de
la COOPEC;

Assurer la relation avec les médias pendant les événements
organisés par la COOPEC;

Assurer la formation des agents de la COOPEC pour I'appropriation
des messages de promotion des produits et services ;

Dans le domaine de I'épargne

Participer a I'élaboration du plan annuel d’activités de promotion
de I'épargne; '

Elaborer le plan mensuel d’activités de promotion de I'épargne ;
Assurer 'organisation des campagnes de promotion de I'épargne ;
Sensibiliser les populations a I'épargne ;

Réaliser des visites aux domiciles des membres actuels et
potentiels, dans les institutions et dans les marchés pour les inciter
a épargner ;

Animer des émissions radio télévisées pour encourager I'épargne a
la COOPEC Cahi ;

Concevoir et réaliser des supports publicitaires pour la promotion
de I'épargne;

Animer des séances de formation sur I'épargne, le crédit et la
gestion des activités ;

Animer des séances de formation des membres en éducation
financiére ;

actifs ou a comptes dormants pour |

Sensibiliser les mem




l'activation de leurs compitieg;'

e Concevoir et proposer la réalisation des projets a buts sociaux ;

e Elaborer le plan de travail annuel des activités de Marketing el
d’Epargne ;

e Elaborer le rapport d’activités de Marketing et d’Epargne ;

e Visiter régulierement l'encours des comptes inactifs et proposer
des actions a mener.

PERSONNALITE ] « Le Candidat a ce poste devrait tre doté d’excellentes capautesl‘e

communication écrite et orale. Il doit étre reconnu pour son sens
d’analyse, d’écoute, de collaboration et d'organisation. Il doit s'agir
d'une personne autonome, capable d’analyser des problemes et
d’en proposer des solutions. Il doit étre un grand animateur de
groupe ou d'individus. Etre d’esprit ouvert et de dialogue facile. En
outre, il devrait étre disponible a travailler au-dela des heures

réglementaires. 11 doit étre « capable de supporter la pression ».

MODALITES DE SOUMMISSION DE LA CANDIDATURE

Les personnes désireuses de postuler sont priees de déposer leurs demandes d’emploi
adressée au Directeur Gérant de la COOPEC CAHI aux adresses ci-apres:
recrutement@coopeccahi.org et en méme temps dans I’Agence choisie pour le recrutement

Veuillez reprendre en objet de votre mail la référence de l'offre. (C’estadire:
Recrutement d’'un Agent Commercial 3 VAgence....cooueveesnrenen./ février 2024).

Seules les candidatures remplissant les critéres ci-dessous seront contactées par téléphone
ou par email pour passer les tests.

Tous les candidats seront évalués sur base de leurs mérites individuels.

Une seule personne (1% au test) sera recrutée/Agence pour un contrat a durée détermince
(CDD) de 12 mois renouvelable avec une période d’essai de 3 mois. 1l_doit étre

impérativement résident dans le territoire ou ville de 'Agence.

I offre doit contenir les éléments suivants :

¢ Une lettre de demande d’emploi manuscrite ;

e Une lettre de motivation;

e Un Curriculum Vitae;

e Une carte d’identité;

e Une carte de demandeur d’emploi;

e Les Copies des diplomes et I'attestation récente des services rendus ;
Trois personnes de références dans le CV et

Tout autre document jugé nécessaire a l'appréciation du dossier fgw :
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